Polityka prywatnosci

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdw cookies w zwigzku z
korzystaniem ze strony internetowej https:/agatawenta.pl

Zaktadajac konto uzytkownika za posrednictwem strony, sktadajgc zamowienie, zapisujac sie do newslettera,
sktadajac reklamacje, odstepujac od umowy czy po prostu kontaktujgc sie z nami przez formularz na stronie,
przekazujesz nam swoje dane osobowe, a my gwarantujemy Ci, ze Twoje dane pozostang poufne, bezpieczne
i nie zostang udostepnione jakimkolwiek podmiotom trzecim bez Twojej wyraznej zgody.

Powierzamy przetwarzanie danych osobowych tylko sprawdzonym i zaufanym podmiotom $wiadczgacym
ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych (chodzi tu o firme hostingowg, narzedzie do
newslettera czy firme ksiegowg; szczegdtowgq liste znajdziesz w dalszej czesci tego dokumentu).

Na stronie korzystamy z narzedzi analitycznych Google Analytics, ktére zbierajg informacje na temat Twoich
odwiedzin strony, takie jak: podstrony, ktére wyswietlitas, czas, jaki spedzitas na stronie czy przejscia
pomiedzy poszczegdlnymi podstronami. W tym celu wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google LLC
dotyczace ustugi Google Analytics. W ramach mechanizmu do zarzgdzania ustawieniami plikdw cookies masz
mozliwo$¢ zadecydowania, czy w ramach ustugi Google Analytics bedziemy mogli korzystac rowniez z funkcji
marketingowych, czy nie.

Korzystamy takze z narzedzi marketingowych takich jak Facebook Pixel, by kierowac do Ciebie reklamy. Wigze
sie to z wykorzystywaniem plikéw cookies firmy Facebook. W ramach ustawien plikdw cookies mozesz
zadecydowad, czy wyrazasz zgode na korzystanie przez nas w Twoim przypadku z Pixela Facebooka, czy nie.

Korzystamy z narzedzi remarketingowych Google AdWords. Wiaze sie to z wykorzystywaniem plikéw cookies
firmy Google LLC dotyczgcych ustugi Google AdWords. W ramach mechanizmu do zarzadzania ustawieniami
plikdw cookies masz mozliwos¢ zadecydowania, czy bedziemy mogli w Twoim przypadku korzysta¢ z Google
AdWords, czy nie.

Zapewniamy mozliwos¢ korzystania z funkcji spotecznosciowych, takich jak udostepnianie tresci w serwisach
spotecznosciowych oraz subskrypcja naszego profilu spotecznosciowego. Korzystanie z tych funkcji wigze sie
z wykorzystywaniem plikéw cookies administratoréw serwiséw spotecznosciowych takich jak Facebook,
Instagram, YouTube, Twitter, Google+, LinkedIN.

Wykorzystujemy tez pliki cookies wtasne w celu prawidtowego dziatania strony.

Jezeli powyzsze informacje nie sg dla Ciebie wystarczajace, ponizej znajdziesz dalej idgce szczegoty.

Dane osobowe.

Administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych
jest firma Omega Derm Agata Wenta z siedzibg w Warszawie (03-291) przy ul. Sw. Wincentego 110/129.
Numer identyfikacji podatkowej (NIP): 772-190-89-63.

Cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych osobowych wskazane sg odrebnie w stosunku do
kazdego celu przetwarzania danych (patrz: opis poszczegdlnych celéw przetwarzania danych osobowych
ponizej).

Uprawnienia.

RODO przyznaje Ci nastepujgce potencjalne uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych
osobowych:



Polityka prywatnosci

e prawo dostepu do danych osobowych,

e prawo do sprostowania danych osobowych,

e prawo do usuniecia danych osobowych,

e prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e prawo do whniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych,

e prawo do przenoszenia danych,

e prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego,

e prawo do odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli takowg zgode wyrazitas.

Zasady zwigzane z realizacjg wskazanych uprawnien zostaty opisane szczegétowo w art. 16 — 21 RODO.
Zachecamy Cie do zapoznania sie z tymi przepisami. Zwrd¢ uwage jednak, ze wskazane powyzej uprawnienia
nie sg bezwzgledne i nie beda przystugiwaé Ci w stosunku do wszystkich czynnosci przetwarzania Twoich
danych osobowych. Dla Twojej wygody doktadamy starani, by w ramach opisu poszczegdlnych operacji
przetwarzania danych osobowych wskazaé na przystugujgce Ci w ramach tych operacji uprawnienia.

Pamietaj, ze jedno z uprawnied wskazanych powyzej przystuguje Ci zawsze — jezeli uznasz, ze przy
przetwarzaniu Twoich danych osobowych dopuscilismy sie naruszenia przepisow o ochronie danych
osobowych, masz mozliwos$¢ wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

Zawsze mozesz réwniez zwrdcié sie do nas z zgdaniem udostepnienia Ci informacji o tym, jakie dane na Twdj
temat posiadamy oraz w jakich celach je przetwarzamy. Wystarczy, ze wyslesz wiadomos¢ na adres
agatawenta.kosmetolog@gmail.com

Doktadamy jednak wszelkich staran, by interesujgce Cie informacje zostaty wyczerpujgco przedstawione w
niniejszej polityce prywatnosci. Podany powyzej adres e-mail mozesz wykorzysta¢ réwniez w razie
jakichkolwiek pytan zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych.

Bezpieczenstwo.

Gwarantujemy Ci poufnosé wszelkich przekazanych mi danych osobowych. Zapewniamy podjecie wszelkich
srodkéw bezpieczeristwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez przepisy o ochronie danych
osobowych. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione przed dostepem
do nich przez osoby do tego nieupowaznione.

Wykaz powierzen.

Powierzamy przetwarzanie danych osobowych nastepujgcym podmiotom:

cyberfolks.pl — w celu przechowywania danych osobowych na serwerze,

e MailerLite — w celu korzystania z systemu mailingowego, w ktérym przetwarzane sg Twoje dane,
jezeli zapisatas sie do newslettera,

iFirma — w celu fakturowania,

Przelewy24 — w celu realizacji ustugi szybkich ptatnosci.

Wszystkie podmioty, ktérym powierzamy przetwarzanie danych osobowych gwarantujg stosowanie
odpowiednich srodkéw ochrony i bezpieczeristwa danych osobowych wymaganych przez przepisy prawa.

Zgoda na utrwalenie i publikacje wizerunku

Klient biorac udziat w szkoleniu, konferencji lub innym wydarzeniu organizowanym przez Omega Derm Agata
Wenta wyraza zgode na nieodptatne wykorzystywanie jego wizerunku uwiecznionego na zdjeciach oraz
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nagraniach audiowizualnych pochodzacych z poszczegdinych wydarzen w dowolny sposéb — w tym poprzez
zamieszczanie na stronie WWW i sklepie strony www.agatawenta.pl w serwisach spotecznosciowych czy w
sieci Internet, dla celéw informacyjnych, promocyjnych, reklamowych lub marketingowych Planeta Soni lub
sprzedawanych przez Planete Soni towarow badz ustug, przez czas nieoznaczony. Zgoda, o ktérej mowa
powyzej moze by¢ przez klienta odwotana w kazdym czasie, poprzez wystanie stosownego oswiadczenia na
adres e-mail: agatawenta.kosmetolog@gmail.com.

Cele i czynnosci przetwarzania.

Konto uzytkownika. Zaktadajgc konto uzytkownika, musisz poda¢ swéj adres e-mail oraz zdefiniowac hasto
do konta. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zatozenia konta. W ramach edycji profilu
uzytkownika mozesz podac dalej idgce dane na swdj temat, tj. imie i nazwisko, adres rozliczeniowy oraz adres
do wysyiki. Podanie tych danych jest catkowicie dobrowolne. Mozesz posiadac konto, nie podajac tych dalej
idgcych danych. W takiej sytuacji, sktadajgc zamdwienie bedziesz musiata te dane wprowadzié recznie.

Dane wprowadzone przez Ciebie w ramach konta uzytkownika przetwarzane sy wytgcznie w celu
utrzymywania konta i zapewnienia Ci mozliwosci korzystania z niego. Podanie danych w koncie uzytkownika
ma za zadanie utatwié¢ Ci sktadanie zaméwien w sklepie poprzez automatyczne podstawianie danych do
formularza zaméwienia.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych w ramach konta uzytkownika jest realizacja
umowy o prowadzenie konta, ktérg zawierasz na podstawie regulaminu sklepu —art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Dane zgromadzone w koncie uzytkownika przetwarzane sg w ramach systemu WordPress, WooCommerce,
Sales CRM i przechowywane na serwerze zapewnianym przez cyberfolks.pl

Twoje dane bedg przetwarzane w ramach konta tak dtugo, jak dtugo bedziesz posiadaé konto uzytkownika.
Po usunieciu konta Twoje dane zostang usuniete z bazy, za wyjatkiem danych o ztozonych zaméwieniach.

W kazdej chwili mozesz uzyska¢ dostep do swoich danych osobowych przetwarzanych w ramach konta,
logujac sie do swojego konta uzytkownika. Po zalogowaniu sie do konta mozesz w kazdej chwili zmodyfikowac
swoje dane, jak rowniez je usungé, za wyjatkiem danych o ztozonych zamdwieniach. W kazdej chwili mozesz
podjac rowniez decyzje o usunieciu konta.

W stosunku do danych zgromadzonych w koncie uzytkownika przystuguje Ci rowniez prawo do przenoszenia
danych, o ktérym mowa w art. 20 RODO.

Zamowienia.

Sktadajgc zamoéwienie, musisz poda¢ dane niezbedne do realizacji zamdwienia, tj. imie i nazwisko, adres
rozliczeniowy, adres do dostawy, adres e-mail, numer telefonu. Podanie danych jest dobrowolne, ale
niezbedne do ztozenia zamdwienia.

Dane przekazane nam w zwigzku z zamdwieniem przetwarzane sg w celu realizacji zamdwienia (art. 6 ust. 1
lit. b RODO), wystawienia faktury (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), uwzglednienia faktury w naszej dokumentacji
ksiegowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) oraz w celach archiwalnych i statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane zawarte w zamoOwieniu ztozonym za posrednictwem sklepu przetwarzane sg w ramach systemu
WordPress, WooCommerce i Sales CRM i przechowywane na serwerze zapewnianym przez cyberfolks.pl

Jezeli posiadasz konto uzytkownika, to Twoje zamodwienie bedzie widoczne w ramach historii zamoéwien
danego konta.


http://www.agatawenta.pl/

Polityka prywatnosci

Zamodwienia sg rowniez rejestrowane w naszej wewnetrznej bazie w celach archiwalnych i statystycznych.

Dane o zamdwieniach bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji zamdwienia, a nastepnie do
czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Ponadto, po uptywie tego terminu,
dane nadal moga by¢ przez nas przetwarzane w celach statystycznych. Pamietaj rowniez, ze mamy obowigzek
przechowywaé faktury z Twoimi danymi osobowymi przez okres 5 lat od korica roku podatkowego, w ktérym
powstat obowigzek podatkowy.

W przypadku danych o zamdwieniach nie masz mozliwosci sprostowania tych danych po realizacji
zamoéwienia. Nie mozesz rdwniez sprzeciwic sie przetwarzaniu danych oraz domagac sie usuniecia danych do
czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Podobnie nie mozesz sprzeciwic sie
przetwarzaniu danych oraz domagac sie usuniecia danych zawartych w fakturach. Po uptywie terminu
przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy mozesz jednak sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu przez nas
Twoich danych w celach statystycznych, jak réwniez domagac sie usuniecia Twoich danych z naszej bazy.

W stosunku do danych o zaméwieniach przystuguje Ci réwniez prawo do przenoszenia danych, o ktérym
mowa w art. 20 RODO.

Newsletter.

Jezeli chcesz zapisa¢ sie do newslettera, musisz przekazaé nam swodj adres e-mail za posrednictwem
formularza zapisu do newslettera.

Dane przekazane nam podczas zapisu do newslettera wykorzystywane sg w celu przesytania Ci newslettera,
a podstawg prawng ich przetwarzania jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) wyrazona podczas
zapisywania sie do newslettera.

Dane przetwarzane sg w ramach systemu mailingowego Mailerlite i przechowywane na serwerze
zapewnianym przez MailerLite.

Dane beda przetwarzane przez czas funkcjonowania newslettera, chyba ze wczesniej zrezygnujesz z jego
otrzymywania, co spowoduje usuniecie Twoich danych z bazy.

W kazdej chwili mozesz sprostowac swoje dane zapisane w bazie newsletterowej, jak réwniez zazadad ich
usuniecia, rezygnujac z otrzymywania newslettera. Przystuguje Ci réwniez prawo do przenoszenia danych, o
ktorym mowa w art. 20 RODO

Reklamacje i odstgpienie od umowy.

Jezeli sktadasz reklamacje lub odstepujesz od umowy, to przekazujesz nam dane osobowe zawarte w tresci
reklamacji lub oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy, ktére obejmujg imie i nazwisko, adres zamieszkania,
numer telefonu, adres e-mail, numer rachunku bankowego.

Dane przekazane nam w zwigzku ze ztozeniem reklamacji lub odstgpieniem od umowy wykorzystywane sg w
celu realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury odstgpienia od umowy (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Dane beda przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury
odstgpienia. Reklamacje oraz oswiadczenia o odstgpieniu od umowy mogg by¢ ponadto archiwizowane w
celach statystycznych.

W przypadku danych zawartych w reklamacjach oraz oswiadczeniach o odstgpieniu od umowy nie masz
mozliwosci sprostowania tych danych. Nie mozesz réowniez sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych oraz
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domagac sie usuniecia danych do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy.
Po uptywie terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy mozesz jednak sprzeciwi¢ sie
przetwarzaniu przez nas Twoich danych w celach statystycznych, jak réwniez domagaé sie usuniecia Twoich
danych z naszej bazy.

Kontakt e-mailowy.

Kontaktujgc sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej, w tym réwniez przesytajac zapytanie poprzez
formularz kontaktowy, w sposéb naturalny przekazujesz nam swoj adres e-mail jako adres nadawcy
wiadomosci. Ponadto w tresci wiadomosci mozesz zawrze¢ réwniez inne dane osobowe.

Twoje dane sg w tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu z Tobg, a podstawg przetwarzania jest art. 6
ust. 1 lit. a RODO, czyli Twoja zgoda wynikajgca z zainicjowania z nami kontaktu. Podstawg prawng
przetwarzania po zakonczeniu kontaktu jest usprawiedliwiony cel w postaci archiwizacji korespondencji na
potrzeby wewnetrzne (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Tres¢ korespondencji moze podlegaé archiwizacji i nie jesteSmy w stanie jednoznacznie okredli¢, kiedy
zostanie usunieta. Masz prawo do domagania sie przedstawienia historii korespondencji, jakg z nami
prowadzitas (jezeli podlegata archiwizacji), jak rowniez domagad sie jej usuniecia, chyba ze jej archiwizacja
jest uzasadniona z uwagi na nasze nadrzedne interesy, np. obrona przed potencjalnymi roszczeniami z Twojej
strony.

Pliki cookies i inne technologie sledzace.

Nasza strona, wykorzystuje pliki cookies, by zapewnic¢ Ci najlepsze doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z
niej.

Cookies to niewielkie informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzgdzeniu koncowym (np.
komputerze, tablecie, smartfonie), ktére mogg by¢ odczytywane przez nasz system teleinformatyczny.
Cookies mozna podzieli¢ na cookies wtasne oraz cookie podmiotéw trzecich.

Zgoda na cookies.

Podczas pierwszej wizyty na stronie wyswietlana jest Ci informacja na temat stosowania plikdw cookies wraz
z pytaniem o zgode na wykorzystywanie plikdw cookies. Zawsze mozesz zmieni¢ ustawienia cookies z
poziomu swojej przegladarki albo w ogdle usungé pliki cookies. Pamietaj jednak, ze wytaczenie plikéw cookies
moze powodowac trudnosci w korzystaniu ze strony, jak rowniez z wielu innych stron internetowych, ktére
stosujg cookies.

Cookies wtasne.

Cookies wtasne wykorzystujemy w celu zapewnienia Ci prawidtowego dziatania strony, w szczegdlnosci w
celu rozpoznania uzytkownika podczas kolejnej wizyty na stronie, w celu ulepszenia i spersonalizowania
strony, logowania na konto uzytkownika i zapamietania preferenciji.

Cookies podmiotow trzecich.

Nasza strona, podobnie jak wiekszos¢ wspotczesnych stron internetowych, wykorzystuje funkcje zapewniane
przez podmioty trzecie, co wigze sie z wykorzystywaniem plikow cookies pochodzgcych od podmiotéw
trzecich. Wykorzystanie tego rodzaju plikdw cookies zostato opisane ponizej.

Analiza i statystyka.

Wykorzystujemy cookies do sledzenia statystyk strony, takich jak liczba oséb odwiedzajgcych, rodzaj systemu
operacyjnego i przegladarki internetowej wykorzystywanej do przegladania strony, czas spedzony na stronie,
odwiedzone podstrony etc. Korzystamy w tym zakresie z Google Analytics, co wigze sie z wykorzystaniem
plikéw cookies firmy Google LLC. W ramach mechanizmu do zarzgdzania ustawieniami plikdw cookies masz
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mozliwo$¢ zadecydowania, czy w ramach ustugi Google Analytics bedziemy mogli korzystac réwniez z funkcji
marketingowych, czy nie.

Marketing.

Korzystamy z narzedzi marketingowych takich jak Facebook Pixel, by kierowac¢ do Ciebie reklamy. Wiaze sie
to z wykorzystywaniem plikdéw cookies firmy Facebook. W ramach ustawien plikdw cookies mozesz
zadecydowad, czy wyrazasz zgode na korzystanie przez nas w Twoim przypadku z Pixela Facebooka, czy nie.
Korzystamy z narzedzi remarketingowych Google AdWords. Wigze sie to z wykorzystywaniem plikéw cookies
firmy Google LLC dotyczgcych ustugi Google AdWords. W ramach mechanizmu do zarzadzania ustawieniami
plikéw cookies masz mozliwos¢ zadecydowania, czy bedziemy mogli w Twoim przypadku korzystac z Google
AdWords, czy nie.

Narzedzia spotecznosciowe.

Zapewniamy mozliwos¢ korzystania z funkcji spotecznosciowych, takich jak udostepnianie tresci w serwisach
spotecznosciowych oraz subskrypcja profilu spotecznosciowego. Korzystanie z tych funkcji wigze sie z
wykorzystywaniem plikdw cookies administratoréw serwiséw spotecznosciowych takich jak Facebook,
Instagram, YouTube, Twitter, Google+, LinkedIN.

Logi serwera

Korzystanie ze strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym przechowywana jest strona.
Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera.

Logi obejmujg m.in. Twdj adres IP, date i czas serwera, informacje o przeglagdarce internetowej i systemie
operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi zapisywane i przechowywane sg na serwerze.

Dane zapisane w logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi ze strony i nie sg
wykorzystywane przez nas w celu Twojej identyfikacji.

Logi serwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzacy do administrowania strong, a ich zawartosé
nie jest ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem.

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt pod adresem agatawenta.kosmetolog@gmail.com



